REGULAMIN SPRZEDAZY E-BOOKOW

www.sarabrodapsychotraumatolog.pl

Sprzedawca: Sara Broda - psychotraumatolog trener coach; adres korespondencyjny: 89-600 Chojnice;
e-mail: saraannabroda@gmail.com. Forma dzialalnosci: dziatalno$¢ nierejestrowana (zwolnienie z VAT
na podstawie art. 113 ust. 1 ustawy o VAT).

§1. Postanowienia ogolne

1. Regulamin okresla zasady sprzedazy produktéow cyfrowych (e-bookow, plikow PDF) za
posrednictwem serwisu www.sarabrodapsychotraumatolog.pl.

2. Sprzedawca prowadzi sprzedaz w ramach dziatalno$ci nierejestrowanej i nie jest czynnym
podatnikiem VAT.

3. Kontakt ze Sprzedawca odbywa sie poprzez adres e-mail: saraannabroda@gmail.com.
§2. Definicje

4. Kupujacy - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna dokonujgca zakupu
produktu cyfrowego.

5. Produkt - e-book lub inny plik cyfrowy udostepniany w formacie elektronicznym (PDF).
6. Sklep - strona internetowa Sprzedawcy, na ktérej oferowane sg Produkty.

§3. Skladanie zamowien
7. Zamowienia mozna sktada¢ 24 /7 poprzez formularz zaméwienia w Sklepie.

8. Warunkiem zloZenia zamoéwienia jest podanie prawdziwych danych oraz akceptacja niniejszego
Regulaminu.

9. Po ztozeniu zaméwienia Kupujacy otrzymuje potwierdzenie na podany adres e-mail.
§4. Platnosci

10. Ceny Produktéw podane sg w ztotych polskich i sa cenami brutto. Sprzedawca korzysta ze
zwolnienia z VAT na podstawie art. 113 ust. 1 ustawy o VAT.

11. Platno$¢ realizowana jest za posrednictwem udostepnionych operatoréw ptatnosci (np. przelew
elektroniczny, karta ptatnicza).

12. Brak otrzymania ptatnosci w terminie 3 dni roboczych moze skutkowa¢ anulowaniem
zamoOwienia.
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§5. Dostawa produktu cyfrowego

13. Po zaksiegowaniu ptatnosci Kupujacy otrzymuje link do pobrania Produktu lub dostep do pliku
elektronicznego.

14. Link do pobrania jest przeznaczony wytacznie dla Kupujacego i nie moze by¢ udostepniany
osobom trzecim.

15. W przypadku probleméw technicznych z pobraniem Sprzedawca udziela wsparcia droga
e-mailowa.

§6. Licencja i prawa autorskie
16. Wszystkie Produkty sg chronione prawem autorskim. Autorka jest Sara Broda.

17. Kupujacy otrzymuje niewytaczng, bezterminowa licencje na wtasny uzytek (domowy lub
zawodowy zgodny z przeznaczeniem), bez prawa dalszej dystrybucji, odsprzedazy, publikacji lub
udostepniania w Internecie.

18. Wykorzystanie Produktu ponad zakres licencji wymaga pisemnej zgody Sprzedawcy.

§7. Prawo odstapienia od umowy dla produktow cyfrowych

19. Z uwagi na charakter Produktu cyfrowego, po dokonaniu zakupu i uzyskaniu dostepu do pliku PDF

Kupujacemu nie przystuguje prawo odstapienia od umowy (art. 38 pkt 13 ustawy o prawach
konsumenta).

20. Kupujacy wyraza zgode na rozpoczecie spelniania §wiadczenia przed uptywem terminu do
odstapienia, co skutkuje utratg prawa odstapienia po udostepnieniu pliku.

§8. Reklamacje

21. Reklamacje dotyczgce dziatania Sklepu lub funkcjonowania linku do pobrania nalezy sktadaé na
adres: saraannabroda@gmail.com.

22. Reklamacja powinna zawiera¢: imie i nazwisko, adres e-mail, numer zaméwienia oraz opis
problemu.

23. Sprzedawca rozpatruje reklamacje w terminie do 14 dni kalendarzowych i informuje Kupujacego
0 sposobie jej rozstrzygniecia.

§9. Wymagania techniczne

24. Do korzystania z Produktu niezbedne jest posiadanie urzadzenia z dostepem do Internetu oraz
oprogramowania umozliwiajacego otwieranie plikow PDF.

25. Sprzedawca nie odpowiada za brak mozliwosci korzystania z Produktu wynikajacy z niespeinienia

wymagan technicznych po stronie Kupujacego.

§10. Ceny i fakturowanie
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26. Ceny mogg ulega¢ zmianie, przy czym zmiana ceny nie dotyczy zamoéwien juz ztozonych.

27. Na zyczenie Kupujacego Sprzedawca wystawia potwierdzenie zakupu (rachunek) zawierajace
stosowng informacje o zwolnieniu z VAT.

§11. Przetwarzanie danych osobowych

28. Administratorem danych osobowych jest Sara Broda. Zasady przetwarzania danych opisuje
Polityka prywatnosci dostepna na stronie Sklepu.

29. Dane przetwarzane sg w celu realizacji zamdwienia oraz obstugi posprzedazowej (podstawa
prawna: art. 6 ust. 1 lit. b RODO).

§12. Postanowienia konncowe

30. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie maja przepisy prawa polskiego,
w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego oraz ustawy o prawach konsumenta.

31. Regulamin wchodzi w zycie z dniem publikacji na stronie Sklepu i moze by¢ aktualizowany; do
umow zawartych przed zmiang stosuje sie brzmienie Regulaminu obowigzujace w chwili ztozenia
zamdwienia.

Chojnice, 16.11.2025
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